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GESTION INCIDENTS ORACLE





AGENDA GESTION INCIDENTS

•0) Je commence par cadrer le problème (obligatoire)

•1) Phase “Triage” : je classe le symptôme en 1 minute

•2) Phase “Diagnostic” : je prends le bon outil selon le cas

•3) Phase “Remédiation” : je choisis un levier, pas dix

•4) Je conclus par “validation + prévention”



1° ON CADRE LE PROBLEME





2° ON CLASSE LE SYMPTOME







3° ON POSE LE DIAGNOSTIQUE









4° ON CHOISIT LE REMEDE









5° “validation + prévention”
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