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ENJEUX

L'enjeu d'une supervision moderne n'est donc pas uniguement technique. Il est aussi
opérationnel, méthodologique et organisationnel. Une bonne supervision doit permettre
a I'equipe de production ou de déeveloppement de répondre vite a quatre questions

fondamentales :

* (QQue se passe-t-il exactement ?
« Quel est I'impact reel sur le service ?
» Quelle est la cause probable ou racine ?

« Que faut-il faire immediatement, puis durablement ?



APPROCHE METHODOLOGIQUE,
OUTILLAGE ET AMELIORATION CONTINUE




Le présent document propose une approche structurée

» |logs applicatifs et systéme,

« métriques techniques,

» traces d'erreurs et corrélations,

« controles de santé applicatifs,

« centralisation et analyse des événements avec des approches proches
d’'ElasticSearch / Logstash,

» lecture causale et orientée performance proche d'outils comme Dynatrace,

« tracabilité rigoureuse,

« et ameélioration continue post-incident.

L'objectif est double :
restaurer rapidement le service lorsqu’un incident survient, et réduire fortement la

probabilité de réapparition du méme probléme.



Introduction

La supervision de production est aujourd’hui un pilier central de la qualité de service des
applications modemes. Dans des environnements de plus en plus distribués, fortement
sollicités et techniguement interdependants, il ne suffit plus de “regarder si le serveur
tourne”. Il faut étre capable de détecter rapidement les anomalies, de comprendre
précisement leur origine, de réagir efficacement, puis de capitaliser sur les incidents

pour renforcer durablement la fiabilité du systéme.

Cette exigence est particulierement forte sur des stacks applicatives combinant Python,
Django, Linux, Nginx, bases de données relationnelles, services d'arriere-plan, files de
traitement et composants réseau. Dans ce type d'écosysteme, une simple dégradation de
performance peut résulter de multiples causes : saturation CPU, régression applicative,
contention SQL, mauvaise configuration du proxy, dépendance externe dégradee, montée

de charge, robot agressif, ou encore timeout en cascade.

L'enjeu d'une supervision moderne n'est donc pas unigquement technique. Il est aussi
opérationnel, méthodologique et organisationnel. Une bonne supervision doit permettre
a I'équipe de production ou de développement de répondre vite a quatre questions

fondamentales :
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Chapitre 1 —

Enjeux et objectifs
de la supervision de production




Chapitre 1 —
Les enjeux
reels de |a
supervision
de production

La supervision de production est souvent mal comprise parce qu'elle est réduite a une

fonction d'alerte ou a une simple accumulation de métriques. En realite, elle constitue un

dispositif global d'observabilité et de pilotage opérationnel.

Dans un systeme de production, les incidents ne se présentent pas toujours sous forme de

panne brutale. Beaucoup de situations critiques commencent par des symptomes faibles :

hausse progressive du temps de reponse,
augmentation discrete du taux d'erreur,
saturation meémoire lente,

allongement des requétes SQL,
accumulation dans une file de traitement,
service tiers instable,

comportement intermittent difficile a reproduire.

Sans supervision structurée, ces signaux faibles passent inapercus jusgu’au moment ou le

service devient instable ou indisponible. A l'inverse, une supervision mature permet

d'anticiper, de carréler et d'agir avant que la situation ne dégénére.



Les enjeux
majeurs sont

les suivants.




1.1 Garantir la continuité de service

Le premier objectif est de maintenir 'application dans un état utilisable, stable et
prévisible. Cela suppose une détection rapide des anomalies et une bonne lecture du

niveau réel de dégradation.

1.2 Réduire le temps de détection et le temps de résolution

Un incident grave peut colter en disponibilité, en image, en chiffre d'affaires, en charge

d'exploitation et en stress opérationnel. Il faut donc réduire :

*» le MTTD : temps moyen de détection,

 le MTTR : temps moyen de résolution.

1.3 Comprendre le systéme au-dela des symptémes visibles

Une erreur HTTP 500, un timeout ou une page lente ne sont que des manifestations
visibles. La supervision doit permettre de remonter au mécanisme réel : requéte SQL
bloquante, saturation CPU, timeout réseau, code applicatif inefficace, dépendance lente,

mauvaise configuration, surcharge externe.

1.4 Renforcer durablement la plateforme

Une bonne gestion d'incident ne s'arréte pas a la remise en route du service. Chaque
incident doit &tre traité comme une source d'apprentissage. La supervision devient alors

un levier d'amélioration continue et non un simple dispositif d'alerte.
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Chapitre 2 —

Les fondamentaux
de la supervision Linux
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Une supervision sérieuse repose sur plusieurs categories de signaux complementaires.
Aucun signal, pris isoléement, n'est suffisant. C'est leur combinaison qui donne une vision

fiable du systeme.
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2.1 Les logs

2.2 Les métriques techniques

Les fondations. 2.3 Les traces et la corrélation

2.4 Les controles de santé




2.1 Les logs

Les logs racontent ce que les composantsont déclaré au moment
des faits. lls sont particullérement utiles pour identifier :

02:15.1M | oN
02:25 2M | Q{0 ee———
02:35.AM | K
02:25.AM ERROR N
02:35.AM | [H{e]]) e e—

02:35 AM | [[e) =—— c—




Les logs racontent ce que les composants ont declare au moment des faits. Ils sont

particulierement utiles pour identifier :

+ erreurs applicatives,

* exceptions,

= evenements anormaux,
* messages de diagnostic,
= résultats de traitements,

+ contexte technigue associé a une requéte.

Sur une stack Python / Django, les logs peuvent provenir de plusieurs niveaux :

2.1 Les logs

+ code applicatif Django,
+ workers asynchrones,

= Gunicorn ou uWSGI,

+ Nginx,

+ systeme Linux,

« base de donnees,

+ scripts batch,

+ orchestration ou supervision externe.

Les logs sont la matiére premiére du diagnostic, a condition d'étre suffisamment propres,

contextualises et exploitables.




2.2 Les métriques techniques

il

Mémoire Mémoire

Connexions

Connexions Temps de réponse Requétes

: 6 -~

Requétes Taux d'erreur Saturation Files d’attente

Les métriques sont indispensables pour detecter les tendances, les seuils critiques et les

dérives progressives.




Les métriques offrent une lecture quantitative et temporelle du comportement du systeme.

Elles permettent de suivre :

« (CPU,

= memaoire,

* swap,

+ [/O disque,

+ charge systéme,

2.2 Les

+ nombre de connexions,

meétriques
techniques « volume de requétes,

= taux d'erreur,

+ temps de réponse,

+ saturation de pools,
+ longueur de files,

+ temps moyen et percentile de réponse.

Les métriques sont indispensables pour détecter les tendances, les seuils critiques et les

dérives progressives.




2.3 Les traces et la corrélation

du proxy,
du code applicatif,

de la base,

2 Client —> —> APl Gateway —> &> ApplicationJ = [ & cache J —3 L@ 3:ﬁﬁé‘fs } —> ¢35 APlexterne —>

d'une API externe, [ J

du réseau,

d'un worker,
ou d'une interaction entre plusieurs couches.

Cette capacite a corréler les signaux est au coeur des approches modernes d'observabilite.




Dans un environnement multi-couches, il est essentiel de pouvoir reconstruire le parcours

d'une requéte ou d'un traitement. Cela permet de savoir si le probleme vient :

+ du proxy,

2.3 |Les * du code applicatif,
* de la base,

traces et |a
corrélation

= du cache,

« d'une API externe,
= du réseau,

= d'un worker,

+ ou d'une interaction entre plusieurs couches.

Cette capacite a corréler les signaux est au cceur des approches modernes d'observabilite.




2.4 Les controles de santeé
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Endpoint HTTP

B

Acces Redis

]

Latence route critique Job essentiel

Ces contrdles automatisés garantissent la disponibilité et la performance des services critiques.




Les health checks permettent de valider qu'un service est non seulement démarré, mais
reellement capable de répondre correctement. Ils peuvent porter sur:
+ disponibilité HTTP d'un endpoint,
2.4 | es * connexion a la base de données,
controles de * acces Redis,
S3 ﬂté « présence d'un worker actif,
» latence d’'une route critique,

+ fonctionnement d'un job essentiel.

Ces controles sont particulierement utiles pour la détection automatique et pour la

validation du retour a la normale.




Chapitre 3

Choix et mise en place

d'une stack de supervision
moderne




3.1 La collecte

résultats de R
health checks —°- traces d'exécution

O

\ \//

logs applicatifs évenements d'échec

logs Nginx ; W} métriques 0S

\f\}
:j r

logs base de données

logs systéme aU meétriques applicatives

meétriques 0S

La premiere étape consiste a capter les données pertinentes a tous les niveaux du systeme.




La premiere etape consiste a capter les données pertinentes a tous les niveaux du systéme

+ logs applicatifs,

+ logs Nginx,

+ logs systeme,

+ logs base de données,

3.1 La

+« metriques 05,

collecte

* metriques applicatives,

= evenements déchec,

» traces d'exécution,

« resultats de health checks.

Une collecte incompléte cree des angles morts. Une collecte excessive mais mal pensée

crée du bruit. L'enjeu est donc la pertinence.




Centralisation des données
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Historique Recherche rapide Filtres Liens connectés Timeline

Elasticsearch

Les approches de type ElasticSearch / Logstash sont particulierement utiles a ce niveau, car elles permettant de
centraliser, parser, enrichir et indexer les événements.




Une donnée non centralisee est souvent une donnee perdue au moment de l'incident. La

centralisation permet :

» de consulter I'historique,

de rechercher vite,

3.2 La

de filtrer par service ou période,

centralisation

de corréler plusieurs sources,

de reconstituer la chronologie d'un incident.

Les approches de type ElasticSearch / Logstash sont particulierement utiles a ce niveau,

car elles permettent de centraliser, parser, enrichir et indexer les événements.




Normalisation des logs

timestamp precis @ =
\ %

Nom du composant  {0F _~+ = nom du composant

&

environnement Q —4 -0~ host

Vi N statut

/
Type d'evenement 4 e \ \ E message clair

2 S v// 2
Durée @ = / \\ =] Identifiant de corrélation
//

durée J¥ — “— {0) Contexte technique utile

La normalisation Facilite enormément les recherches et les tableaux de bord.




Pour étre exploitables a grande echelle, les logs et évenements doivent étre structures de
maniere homogéene. Un bon format de log doit intégrer autant que possible :

* timestamp precis,

* niveau de sévérite,

* nom du composant,

* environnement,

3.3 L » host
normalisation * type dévenement,

*» durée,

. statut,

* message clair,
» identifiant de corrélation,

* contexte technigue utile.

La normalisation facilite énormeément les recherches et les tableaux de bord.




Visualisation des données

dashboard de
performance

— -
MES

. top erreurs
Y

'o\’\_d évolution du répartition par service
taux d’échec

(@

‘ disponibilité applicative

Un bon dashboard doit permettre a un opérateur ou un ingénieur de
conprendre la situation en quelques secondes.

i A
-/\/ courbes de latence l « 1 saturation des ressources




Une fois les données collectees et centralisées, elles doivent étre rendues lisibles :

+ dashboards de performance,

« top erreurs,

= evolution du taux déchec,
34 |3 * repartition par service,

visualisation = courbes de latence,

* saturation des ressources,

+ disponibilité applicative.

Un bon dashboard doit permettre a un opérateur ou un ingenieur de comprendre la

situation en quelques secondes.




Le role final de la supervision est de soutenir une décision opérationnelle. Il faut pouvoir

passer rapidement de l'observation a l'action :

3. 513 = qualification de l'incident,

+ mesure d'impact,

décision

+ hypothése de cause,
= action corrective,

=« validation de résolution.




Chapitre 4 —
Lecture orientée performance

et déependances:
approche proche de Dynatrace
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