
Supervision de 
production et 
gestion 
d’incidents

By Ideo-Lab

April 2026

Guillaume Oneill





ENJEUX





Le présent document propose une approche structurée
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Chapitre 1 —
Les enjeux 
réels de la 
supervision 
de production



Les enjeux 
majeurs sont 
les suivants.

1.1 Garantir la continuité de service

1.2 Réduire le temps de détection et 
le temps de résolution

1.3 Comprendre le système au-delà 
des symptômes visibles

1.4 Renforcer durablement la 
plateforme









Les fondations.

2.1 Les logs

2.2 Les métriques techniques

2.3 Les traces et la corrélation

2.4 Les contrôles de santé





2.1 Les logs





2.2 Les 
métriques 
techniques





2.3 Les 
traces et la 
corrélation





2.4 Les 
contrôles de 

santé







3.1 La 
collecte





3.2 La 
centralisation





3.3 La 
normalisation





3.4 La 
visualisation



3.5 La 
décision










































